Regulamin
przyjmowania, rozpatrywania oraz zalatwiania skarg i wnioskow w
Spoldzielni Mieszkaniowej ,,Dom dla Mlodych"

§1

Niniejszy regulamin okresla tryb i zasady przyjmowania, rozpatrywania oraz
zalatwiania skarg 1 wnioskow cztonkéw SPOLDZIELNI kierowanych do organow

Spotdzielni.
§2

Skargi 1 wnioski moga by¢ sktadane w formie: pisemnej badZ ustnej jezeli sq zglaszane
przez zainteresowanych osobiscie cztonkom Zarzadu lub podczas dyzuréw przedstawicieli
Rady Nadzorczej, albo telefonicznie.

§3

O tym czy pismo jest skarga. czy wnioskiem, decyduje tres¢ pisma, a nie jego forma
zewnetrzna..

§4

1. Skargi 1 wnioski WNOSZONE Na pi$mie podlegaja rejestracji w dzienniku
korespondencji i kierowane sa przez cztonka Zarzadu rozdzielajacego pocztg do
rozpatrzenia i zatatwienia przez pracownika merytorycznie odpowiedzialnego.

2. Skargi i wnioski zgtaszane w formie ustnej cztonkom Zarzadu oraz podczas
dyzurow przedstawicieli Rady Nadzorczej odnotowywane sa w rejestrze dyzurow.

3. W przypadkach nie cierpiacych zwtoki dopuszcza si¢ przyjmowanie skarg i
wnioskow zglaszanych przez cztonkow Spoétdzielni telefonicznie.

§5

Skargi i wnioski zglaszane ustnie (bezposrednio lub telefonicznie); do ich merytorycznego
rozpatrzenia i udzielenia pisemnej odpowiedzi, winny by¢ potwierdzone przez
zglaszajacego na pismie, chyba ze dotycza biezacej dzialalnosci Spoétdzielni i podlegaja
bezposredniej realizacji. W takiej sytuacji nie wymagaja udzielenia pisemnej odpowiedzi.

§6

1. Przedmiotem skargi moga by¢ w szczegdlnosci sprawy dotyczace nienalezytego
wykonywania przez pracownikow spoétdzielni nalezacych do nich obowiazkéw oraz
naruszenie uprawnien cztonkéw Spotdzielni wynikajacych ze Statutu i
obowiazujacych przepisow prawa.



2. Cztonkowie Spotdzielni maja prawo zglaszania wnioskéw w sprawach zwiazanych z
dziatalnoscia Spotdzielni

§7

1. Skargi 1 wnioski skierowane do Zarzadu powinny by¢ rozpatrywane przez Zarzad w
ciagu | miesiaca, a w sprawach skomplikowanych w ciagu 2 miesi¢cy od dnia ich
ztozenia.

2. Jezeli skarga lub wniosek wynikajaca ze stosunku cztonkostwa zostata przez Zarzad
zatatwiona odmownie, wymaga pisemnego uzasadnienia i pouczenia o prawie
cztonka do ztozenia w terminie 14 dni odwotania do Rady Nadzorcze;j.

3. Tryb postgpowania wewnatrzspotdzielczego okreslaja postanowienia Statutu.

§8

1. Skargi 1 wnioski skierowane bezposrednio do Rady Nadzorczej Spotdzielni a
dotyczace spraw nalezacych do kompetencji Zarzadu, winny by¢ przekazane do
rozpatrzenia i zalatwienia przez Zarzad.

2. Skargi na dziatalno$¢ zarzadu rozpatrywane sa przez Radg Nadzorcza na najblizszym

posiedzeniu, po przedstawieniu przez Zarzad peinej dokumentacji dotyczace;
sprawy oraz ztozeniu niezb¢dnych wyjasnien.

§9

Nadzor i kontrolg nad rozpatrywaniem i zatatwianiem przez Zarzad skarg i wnioskow
kierowanych przez cztonkow Spoétdzielni sprawuje Rada Nadzorcza.

§10

Niniejszy Regulamin zostal uchwalony przez Zarzad Spétdzielni w dniu..................
Uchwatanr .........



